无锡市第二医院物流传输系统维护保修服务
在属于全面维修保养合同范围内并在有效期内的物流传输系统进行维修保养，提供全方面的维护保养服务。维修时更换下来的部件属于甲方所有。
一、维护、保养、服务、区域范围
无锡市第二人民医院德国swisslog气动物流传输系统的全套部件。
二、维修服务内容
1、 对物流系统所有软件部分（主控程序）进行升级、检查调整及维护（此项需专业人员进行操作，同时软件由本公司唯一掌控）。
其中包括：1）检查计算机硬件和主要功能；
2）检查硬盘可用空间；
3）检查磁盘碎片整理程序；
4）检查WINDOWS版本升级信息；
5）检查计算机和物流传输装置之间的联接（通过检测主控程序）
6）检查主控程序是否显出出错信息；
7）检查清管程序（通过检测主控程序）；
8）检查时间表；
9）检查程序版本；
10）检查数据库；
11）检查删除目录；
12）检查服务卡；
13）设置维保日期；
14）UTF数据库备份；
15）程序编写（原为收费项目，维保后免费）
16）软件升级（原为收费项目，维保后免费）。
2、 对物流系统的硬件部分进行全面的检查调整、维修保养（需专业人员）。
        其中包括：站点：
机械装置：
1）清洁站点内部表面
2）在站点内底板和顶板表面喷涂硅油
3）检查站点内后方的滚球轴承
4）检查位于站点上方承载器缓冲器内发送板（包括弹簧）的功能
5）检查承载器发送装置的销子。
6）检查接收/发送口两端的密封圈（检查收/发状态的气密性，如有问题，维保期内免费更换（原价见附件配件报价单））
7）检查站点位置是否固定，管道是否连接好。
8）检查齿轮盘和齿轮轴齿顶与齿根的间隙
9）检查电机是否正常运转
电子装置：
1）检查是否所有插头都插紧了
2）运行服务功能（如有）
3）检查液晶显示器
4）检查键盘上的按键
5）检查LED的功能
6）检查蜂鸣器
7）检查接近开关的功能（观察定位标记）
8）测量工作电压
9）检查（远程）读功能
10）检查传感器
11）检查远程到达指示器（如有）
转换器：机械装置
1）清洁站点内部表面
2）在站点内底板和顶板表面喷涂硅油
3）检查滚球轴承
4）检查S形管道两端的密封圈
5）检查转换器是否固定，管道是否连接好
6）检查齿轮盘和齿轮架齿顶与齿根的间隙
电子装置：
1）检查是否所有插头都插紧了
2）检查接近开关的功能（观察定位标记）
3）测量工作电压
4）检查承载器感应器的功能
风机：
1）检查风机的功能和设置
2）检查管道连接的气密性
3）检查风向切换器的功能
4）检查电机控制接触器的功能
5）检查过载温度设定（安培数）是否正确
6）检查接线是否完好
7）检查承载器制动装置（如有）并清洁（如需要）
8）检查承载器制动装置内的阀并清洁（如需要）
电源：
            1）测量电压
2）检查所有插头是否插紧
管道：
1）检查管道是否有损坏
2）检查管道是否漏气
            3）检查接头和接缝处
             4）检查承载器运行速度
             5）检查线缆接头和线路
             6）对管道进行清洁
承载器：
1）检查承载器盖子
2）检查摩擦圈（需定期检查更换，否则会增加故障率）
3）检查承载器是否有损
3、 每月进行一次巡检，每3个月对整套系统保养一次，并全面检测调整。
4、 全年对系统进行零星修理、技术服务。
5、 24在线提供远程维修服务（节假日同样24小时提供远程服务）。
6、 维保后软件收费项由本公司免费提供，同时免费更换站点、转换器密封圈。
三、服务方式
1、 全年对系统内的维修服务任意时间内立刻响应，48小时内到达现场（不包括路途时间，国家法定假日除外），以院方指定负责人的电话或传真为准。
2、 每月定期巡检一次
由我司指派工作人员对系统进行巡检，对发现异常情况及时处理，做好巡检记录，并把情况及时汇报甲方主管部门。
3、 每3个月我司指派人员对整套系统全面保养一次，并全面检测调整。
4、 服务电话
需常年开通售后服务专线电话、维修合同用户享有中心服务的优先权，用户服务中心对维修合同的电话响应时间最长不超过1小时；服务中心会在尽可能短的时间里做出响应；凡是可以通过电话解决的问题，服务中心的工程师立即答复，凡是需要现场维修的，服务中心会立即安排有关维修工程师，做出现场维修响应。
四、限制服务
1）维修合同不包括swisslog气动物流传输系统以外的内容。
2）服务中的零配件按实结算，并对提供的零配件质量担保，保质期为6个月。 





常见配件报价单
	名称
	单价
	型号

	尼龙圈
	
	专用

	密封圈
	
	160

	密封圈
	
	110

	硅油
	
	专用

	光电传感器
	
	专用

	按键板
	
	专用

	位置感应器（上）
	
	专用

	线路板
	
	Unit100

	线路板
	
	Unit102

	传输瓶
	
	160

	电源盒
	
	36V专用

	电机
	
	36V专用
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